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PREDSMLUVNi INFORMACE

SHRNUTI SMLOUVY
Poskytovatel:
MATRIGO s.r.o.
se sidlem Trebic¢ska 774, 594 01 Velké Mezifici

ICO: 276 97 649

DIC: CZ27697649

zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v Brné, sp. zn. C 52732
tel: 800 888 820

e-mail: info@matrigo.cz

Spole¢nost MATRIGO s.r.o. je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a tyto sluzby
poskytuje v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,Zakon“).
V souladu s tim také radné poskytuje svym zakaznik(im predsmluvni informace — shrnuti smlouvy.

Dale jsou uvedeny obecné predsmluvni informace, které jsou platné pro vSechny sluzby poskytované
spoleénosti MATRIGO s.r.o0., kazda konkrétni objednavka/smlouva pak obsahuje konkrétni informace,
jejichz prehledné vysvétleni je uvedeno dale. Objednavka/Smlouva obsahuje vsechny informace,
které slouzi k porovnani rlznych nabidek sluzeb.

1. Sluzba a jeji rozhrani

Poskytovatel poskytuje ucastnikim datové a hlasové sluzby — sluzby elektronickych komunikaci. Pfed
uzavienim smlouvy je zakaznikovi predloZena (zaslana) objednavka/smlouva, v niz jsou konkrétni
parametry sluzby uvedeny véetné informaci o cené, rychlosti sluzby, informace o dobé trvani, datu
zahajeni, pfipadné dalsi doplnujici informace k poskytované sluzbé.

Oznaceni konkrétni sluzby je uvedeno v nadpisu pfislusné c¢asti Objednavky/Smlouvy, podrobné
informace o produktu jsou uvedeny v ¢asti bezprostifedné nasledujici za nadpisem.

V ramci kazdé sluzby jsou také dany na vybér mozZnosti tykajici se dané sluzby, tj. zda se jedna o
zfizeni, zménu nebo zruseni sluzby ¢i zda je dana sluzba beze zmény.

2. Rychlost sluzby pftistupu k internetu a prostifedky napravy

Rychlost sluzby pristupu k internetu neuvedena ve Smlouvé, konkrétné v Casti 4. Sluzby — Internet.
Jedna se o udaj, dle kterého je nastavena prenosova trasa k Ucastnikovi. Diky reZii prenosovych
protokold, zatizeni cilovych server( nebo zatizenim jinym provozem ucastnika nemusi byt uvedena
rychlost shodna s rychlosti dat v aplikaci.

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka, jak jsou stanoveny VSeobecnych obchodnich
podminkach, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uUrovern minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek
sluzby a v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mlze davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Postup pfi reklamaci u poskytovatele sluzby je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach v ¢l.
8.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se zdkaznikem je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ih(tou 30 dni. Vypovédni Ihita
pocind béZet den nasledujici po dni, kdy byla obdrZena vypovéd ze strany ucastnika. Smlouvu lze
vypovédeét kdykoliv postupem dle VSeobecnych obchodnich podminek, ¢l. 10.

Poskytovatel poskytuje své sluzby nepretrzité stim, Ze je opravnén poskytovani sluzeb omezit Ci
prerusit z dldvodla specifikovanych v¢él. 9 Vseobecnych obchodnich podminek. K obnoveni
poskytovani sluzeb dojde neprodlené poté, co pomine divod omezeni Ci preruseni sluzeb. Docasné
preruseni sluzeb na Zadost Ucastnika je mozZné jen na zakladé individudlni dohody mezi Gcastnikem a
poskytovatelem.

4. Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZzenim

Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uZivateldm bez ohledu na pfipadné zdravotni postiZeni.
V pripadé individualnich potfeb Ucastnika se zdravotnim postiZzenim v souvislosti s poskytovanim
sluZzeb elektronickych komunikaci jsou takové potieby reseny v rdmci Smlouvy v ¢asti Poznamky.

5. Dalsi dulezité informace

Ucastnik ma pravo na pau$dini ndhradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu
s ustanovenim § 34 odst. 11 Zakona, pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti prenosu v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.

Ucastnik ma pravo na pauddini ndhradu ve vy$i stanovené provadécim predpisem v souladu
s ustanovenim § 34 odst. 11 Zakona, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace.
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